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TERMENI SI CONDITII GENERALE
privind furnizarea de servicii de incredere pentru certificate digitale calificate, marci temporale calificate
si
pastrarea pe termen lung a semnaturilor si a sigiliilor

Incheiatastazi.........ccouenne.... , Intre:

TRANS SPED S.R.L. cu sediul social in BUCURESTI, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J40/781/2004, cod de identificare fiscala RO 12458924, cont bancar cu cod IBAN
RO63RNCB0078007131280001 deschis la Banca Comerciala Romana Suc. Stefancel Mare, reprezentata de
doamna Camelia Elena VAN, in calitate de General Manager, denumiti in continuare Prestator

Si
Utilizatorul, persoana fizica careare calitatea detitularal certificatuluidigital calificat, identificat dupd cum
urmeaza: ,cudomiciliulin ,nascut(d) la data de
,n ,identificat(@) prin cartede identitate/buletin, seria ___, numar
_ ,emisde ,valabilintre  si , avand
CNP ,email sitelefon
Sau
Utilizatorul, persoanai juridica, identificata dupa cum urmeaza: , cu sediul social in
, inregistratd la Registrul Comertuluisub nr. ,cod de identificare
fiscala , cont bancar cu cod IBAN deschis la
,reprezentat de ,Tn calitatede
1. Definitii

Serviciu de Tncredere, reprezinti toate sioricare dintre serviciile de baza privind certificarea oferite de Trans
Sped in calitate Prestator de Servicii de Tncredere Calificat privind emiterea, administrarea, suspendarea,
revocarea, reinnoirea, depozitarea si verificarea starii certificatelor digitale calificate, in acceptiunea
Regulamentului (UE) nr.910/2014, a deciziilor Comisiei Europenede punerea acestuia in aplicare silegisla tiei
nationale in vigoarein domeniu, precum siorice alte servicii conexe mentionate la www.transsped.ro. Inclusiv,
darfardaselimita la un serviciu electronic prestatin mod obisnuit In schimbul uneiremuneratii, care consta in
crearea semnaturilor electronice, a sigiliilor electronice, a méarcilor temporale si a certificatelor aferente
serviciilor respective, catsipastrarea pe termen lunga semnaturilor sia sigiliilor electronice.
Utilizatorreprezinta persoana fizicd in numele cireia se emite certificatul digital pentru semnaturd electronica
si care creeaza o semnatura electronica, atribuindu-se astfel calitatea de titular al certificatului digital calificat.
Utilizatorul poate fipersoana fizica care actioneazi in nume propriu sau persoana fizica reprezentant desemnat
aluneipersoanejuridice.
Beneficiar reprezintd o persoana fizica sau o persoana juridica care comanda sisuporta costulunuiserviciu de
incredere prestat de Trans Sped. Beneficiarul poate coincide cu Utilizatorul sau poate fi 0 entitate fizica sau
juridica diferita.
Certificatcalificat pentru semnaturaelectronica, inseamna un certificat pentru semnaturile electronice care
este emisde un prestator de serviciide incredere calificatsi care indeplineste cerintele prevazutela Anexal din
Regulamentul (UE) nr.910/2014.
Marca temporala electronica calificata, inseamna o marca temporala electronica care indeplineste
urmatoarele cerinte:

a) asigura o legaturaintre data siora sidate, astfelincat sa excluda in mod rezonabil posibilitatea ca

datele sa fie schimbate fara caacestlucru sa fie detectat;
b) se bazeazape osursadetimpprecisa, legatade orauniversala coordonata;
¢) estesemnata utilizand o semnatura electronica avansata sausigilata cu un sigiliu electronic avansat
alprestatoruluide serviciide incredere calificat sau printr-o metoda echivalenta.
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Sigiliuelectronic, inseamna date in format electronic atasate la sau asociate logic cu alte date in format
electronic pentruasigurarea originii si integritatiiacestora din urma;

Pastrarea pe termen lung reprezintd o extindere a statusului de valabilitate a unei semnaturi digitale pe
perioade lungide timp si/sau extinderea furnizirii dovezilor existentei datelorpe perioade lungide timp, Tn
ciuda obsolescentei tehnologiei criptografice cumar fialgoritmii crypto, dimensiunile cheilor sau functii ha sh,
compromiterea cheilor sau pierderea capacititii de a verifica starea de validitate a cheilor publice ale
certificatelor.

Codul de Practici si Proceduri, denumit in continuarea CPP, reprezinta Codul de Practici si Proceduri al
Autoritatiide Certificare Trans Sped, disponibile oricarei partiinteresate la adresa www.transsped.ro.
Politicade Certificare, denumita in continuare CP, reprezinta Politica de Certificarea Autoritatiide Certificare
Trans Sped, disponibila oricarei partiinteresate la adresa www.transsped.ro.

Date cu caracter personal, inseamna orice informatii privind o persoand fizica identificatd sauidentificabila
(’persoand vizata™); o persoana fizica identificabild este o persoana care poate fiidentificatd, direct sauindirect,
n special prin referire la un element de identificare, cum ar fiun nume, un numar de identificare, date de
localizare, unidentificator online, saula unul saumaimulte elemente specifice, propriiindentitatiisale fizice,
fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sausociale.

Pachete export-import Tnseamna informatii extrase din serviciul de pastrare pe termen lung, inclusiv
transmiterea datelor obiect, dovezi de conservare simetadate, ce permit unuialt serviciu de pastrare sa importe
pentru a continua atingerea obiectului de conservare pe baza acestor informatii.

2. Obiect

2.1. Prezentul document stabileste termentii si conditiile generale privind serviciile de incredere calificate
prestate de Trans Sped sisolicitatede catre Utilizator sau Beneficiar.

2.2. Trans Sped furnizeaza serviciile de incredere calificate in conformitate cu CPP/PCin vigoare, acestea fiind
considerate parte integrantd a prezentului document.

2.3. Solicitarea de prestare a unui serviciu de incredere calificat catre Trans Sped, implica acceptarea prezentelor
conditiigenerale. Trans Sped nuva presta serviciul de incredere calificatsolicitat in cazulin care solicitantul nu
respectd modalitatile de identificare a acestuia conform legislatieiin vigoare, precum sidaca acesta nu accepta
prezentele conditii generale.

3. Durata

Prezentul document intrd 1n vigoare in momentul semnarii acestuia de catre Utilizator, dar nu inainte de
semnarea de catre Beneficiara Acordului cu utilizatorul/Contractuluide prestare servicii de incredere calificate
si este valabil pe toatd durata de valabilitatea certificatului digital calificat solicitat, darnu maimult de 3 ani.

4. Servicii

In vederea prestariiserviciilor de incredere solicitate, Trans Sped asigurd urmitoarele:

4.1. Emitereaunui certificatdigital califical

4.1.1. Emiterea unuicertificatdigital calificat se realizeazi in conformitate cu prevederile CPP/PC, precum si cu
instructiunilor publicate la adresa www.transsped.ro.

4.1.2. Atuncicandemite un certificatdigital calificat, Trans Sped verificd, prin intermediul Autoritatilor de
Inregistrare, prin mijloace corespunzatoare siin conformitate cu legislatia in vigoare, identitatea, siatunci c nd
este cazul, atributele specifice ale persoanei fizice care urmeaza sa aiba calitatea de titular al certificatului digita
calificat.

4.2.Reinnoireaunui certificat digital calificat

4.2.1. Inainte de expirarea duratei de valabilitate a certificatului digital calificat, Trans Sped se obliga s notifice
Utilizatorulin acest sens, cu 30, 15,7 sirespectiv 1 ziinainte de data expirarii.

4.2.2. Reinnoirea unui certificat digital calificat se aplica Utilizatorilor caredetin un certificat digital calificat
emis de Trans Sped si care doresc o continuitate a acestuia, procedura realizindu-se ih conformitate cu
prevederile CPP/PC, precum si instructiunilor publicate la adresa www.transsped.ro.

4.2.3. Identificarea Utilizatorului care solicitd reinnoirea unui certificat calificatse realizeazi urméand aceleasi
reguli ca si in cazul emiterii.
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4.3. Revocareaunui certificat digital calificat

4.3.1. Revocarea unui certificat digital calificat presupune anularea validitatii certificatului si a retragerii
oricaruidrept de utilizare a acestuia, actiunea fiind permanenta, fara posibilitatea de arevenila starea initiala a
certificatului.

4.3.2.Revocarea unuicertificat digital calificat se realizeaza in conformitate cu prevederile CPP/PC, precum si
instructiunilor publicate la adresa www.transsped.ro.

4.3.3.In cazulrevocariiunuicertificat digital calificat, Trans Sped va notifica imediat Utilizatorul in acest sens,
mentionand motivele care au statla baza revocarii.

4.3.4. Trans Sped va inscrie mentiunea de revocare a certificatului in registrul electronic de evidenta a
certificatelor, in termen de maxim 24 de ore, revocarea devenind opozabila tertilor de la datainscrierii sale Tn
registrul electronic de evidenta a certificatelor. De asemenea, Trans Sped va introduce certificatul revocat in
Lista Certificatelor Revocate.

4.3.5. Trans Sped va face disponibil oricarei partiinteresate informatiile privind statusul certificatelo r emise
(exemplu: activ, suspendat, revocat, expirat). Aceste informatii vor fidisponibile pentru fiecare certificat emis,
la orice momentde timp, inclusiv dupa expirarea certificatului, intr-unmod automat, de incredere, gratuit si
eficient.

4.3.6. Revocarea unuicertificat calificat se realizeaza in termen de 24 de ore din momentulin care Trans Sped a
luat la cunostinta despre aparitia oricdruia dintre urmatoarele ca zuri:

(a) la cererea Utilizatorului si/sau Beneficiarului, dupd o prealabila verificare a identitatii acestuia si in
conformitate cu instructiunile publicate la a dresa www.transsped.ro;

(b) la decesul oripunerea sub interdictie a Utilizatoruluisau printr-o hotarare judecitoreasca definitiva.

(c) dacd se dovedeste in mod neindoielnic ca certificatul a fost emis in baza unor informatii eronatesau false ori
datele esentiale in baza carora a fost emis certificatul nu mai corespund realitafii;

(d) dacd se dovedeste utilizarea certificatului digital calificatin mod fraudulos sau Tn cazul in care datele de
creare a semnaturilor electronicel fost compromise;

(e) la expirarea perioadei maxime Tn care certificatul poate avea statusul de suspendat;

(f) pentru oricaredin cazurile descrise la punctul 4.5.1. din CPP/PC.

4.4. Suspendarea unui certificat digital calificat

4.4.1. Suspendarea unui certificatdigital calificat atrage pierderea temporard a valabilitatii unui certificat digital
calificatsise realizeaza in conformitate cu prevederile CPP/PC, precum siinstructiunilorpublicate la adresa
www.transsped.ro.

Un certificat este suspendat pentru maximum sapte (7) zile dupa cererea de suspendare. Un certificat poate fi
suspendatde doua ori; 0 a treia suspendare si depasirea perioadei de suspendare atrag dupa sine revocarea
certificatului.

4.4.2.1n cazul suspendirii unui certificat digital calificat, Trans Sped va notificaimediat Utilizatorul in acest
sens, mentiondnd motivele care au statla baza suspendarii.

4.4 3. Suspenderea unui certificat calificat se realizeaza in termende 24 de ore din momentul in care Trans Sped
a luat la cunostinta despre aparitia oricaruia dintreurmatoarele cazuri:

(a) la cererea Utilizatorului si/sau Beneficiarului, dupa o prealabila verificare a identitatii acestuia si in
conformitate cu instructiunile publicate la adresa www.transsped.ro;

(b) dacd s-a dispussuspendarea printr-o hotarire judecatoreascd definitiva;

(c) pentru oricare din cazurile descrise la art.4.3.6.,in conditia in care existd doar suspiciunein acestsens;

(d) in orice alte situatiiin care sunt necesare explicatii ori informatii suplimentare din partea Utilizatorului sau
Beneficiarului.

4.5.Pastrareape termen lung

45.1. Serviciile de pastrare pe termen lung se realizeaza conformitate cu prevederile CPP/PC, precum si
instructiunilor publicate la adresa www.transsped.ro.

4.5.2. Profilul de conservare acceptat pentru pastrarea pe termen lung este mentionat Tn Declaratia de politici si
practiciprivind serviciile de conservare.

4.5.3. Trans Sped permite Utilizatoruluisa solicite pachetul (pachetel) deexport-import, ce contine datele
pastrate, dovezile sievidentele pentru toate informatiile necesare pentru validarea probelor;

4.5.4. Pachetul (pachetele) de export-import vor fiacceptate dupd cum urmeaza:

(@) prin e-mail: cererea trebuie sa fie trimisa de la 0 adresd de email cunoscuta sianterioraprobata;

(b) prin prezenta fizica: orice persoani careare o imputernicire de a-lreprezenta pe Utilizator poate depune o
solicitare la sediul Trans Sped;
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4.5.5. Atuncicandse afla inimposibilitatea de a colecta siverifica toate datele de validare, Trans Sped isi
rezervd dreptul de a anula solicitarea de pastrare pe termen lung si va funiza Utilizatorului prin API cu
indicatiile de eroare.

5. Obligatiile si raspunderea Trans Sped
5.1. Trans Sped se obligd sa respecte prevederile CPP/PC, precum sicele ale legislatieieuropene si natio nale
aplicabile. Astfel, obligatiile principale ale Trans Sped sunt:
(a) sa respecte conditiile generale din prezentul document, precum sitoate procedurile si politicile de certificare
Tnvigoare, publicate la adresa www.transsped.ro;
(b) s& nu emitd un certificat digital calificat fard identificarea prealabila a solicitantului, conform
Regulamentului (UE)nr. 910/2014 (eIDAS), precum sia validariidatelor sidocumentelor care stau la baza
emiterii certificatului;
(c) sa asigure securitatea sistemelor informatice utilizate pentru oferirea serviciilor de Tncredere calificate,
folosind practicile unanim recunoscute in domeniu sirecomandate de standardele internationale;
(d) sd emita certificatul digital calificat Tn termen de maximum 24 de ore din momentul achitariiserviciului de
incredere calificat facturat, cu exceptia cazuluiin care Utilizatorul solicitd in modexpreso alta datd peste cele
24 deore;
(e) sd publice in registrul electronic de evidenta certificatele digitale calificate acceptate de catre titularii
acestora;
(f) sa publice Lista Certificatelor Revocate, in conformitate cu prevederile CPP/PC 1n vigoare;
(g) sa notifice Utilizatorul cu privire la:

1) refuzul de a emite certificatul, motivele decizieisiposibilitatile de remediere, daca exista;

2) emiterea certificatului digital calificatsimodalitatile de utillizare siinstalare corespunzitoare;

3) expirarea certificatuluidigital calificat;

4) revocarea/suspendarea certificatului.
(h) s@ proceseze cererile de revocare sau suspendare in maxim 24 de ore de la receptionarea solicitarii si sa
asigure verificarea identitatii solicitantului;
(i) sa prelucreze datele cu caracter personal in mod corespunzitor sicu respectarea dispozitillor Regulamentului
(UE) nr. 910/2014, a Regulamentului (UE) nr. 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal siprivind libera circulatie a acestor datesialaltor dispozitide dreptale
Uniuniisau drept internreferitoare la protectia datelor.
(j) sa pastreze toate inregistrarile referitoare la ciclul de valabilitate al certificatelor, precum sitoateregistrele de
auditale serviciilor CA, timp de cel putin 10 (zece) anisi6 (sase) luni.
5.2.1n cazul nerespectirii obligatiilor prevazute de legislatia in vigoare din domeniulserviciilor de incredere
calificate, Trans Sped esterd spunzitor pentru prejudiciile aduseoricaror persoane fizice sau juridice. Trans
Sped este raspunzitor pentru prejudiciul cauzatin mod intentionatsaudin neglijenta oricérei persoane fizice sau
juridice care isiintemeiaza conduita pe efectele juridice ale respectivelor certificatenumaiin ceea ce priveste:
(@) in momentulemiterii certificatului, exactitatea tuturor informatiilor pe care le contine certificatul;
(b) in momentul emiterii certificatului, transmiterea catre Utilizator a datelor de creare si verificare a
semnaturilor electronice si/sau marcilor temporale;
(c) intreruperea imediata sidefinitivd a accesuluila datele de creare siverificare a semnaturilor electronice
si/sau marcilor temporale, in cazulin careacestea au fostcompromise sisub conditia ca, Trans Sped sa fi fost
notificat corespunzator in prealabil;
(d) celelalte cazuri prevdzute de legislatia aplicabild in vigoare, in momentul emiterii certificatului digital
calificat.

6. Obligatiile Utilizatorului

6.1. Prin semnarea prezentelor conditii generale, Utilizatorul declard cd a luat la cunostinta si acceptd
urmatoarele obligatii:

(a)sa furnizeze toate informatiile necesare, in mod complet si corect, in vederea emiterii certifica tului digital
calificat;

(b) sa 1sidea 1n mod expres acordul, prin semnarea prezentului document, ca Trans Sped sa prelucreze sisa
stocheze datele sale cu caracter personal, precum siretinerea uneicopiia cartii de identitate, in vederea realizari
operatiunilor necesare prestarii serviciilor de incredere calificate solicitate, inclusiv privind utilizarea unora din
aceste date pentru a crea, a mentinesia pune la dipozitie, in mod public, registrul electronic de evidenta a
certificatelor digitale, conform legislatiei aplicabile, in vigoare.

©Trans Sped S.R.L. — Toate drepturile rezervate 4


http://www.transsped.ro/

Trans Sped Str. Despot Voda, Nr.38,
u Sector 2, Bucuresti
(C) I S P 021 210 8700 | 021 210 7500

transsped.ro | office@transsped.ro

(c) sa utilizeze doaracele dispozitive criptografice securizate siaplicatiisoftware agreate si recomandate de
Trans Sped;

(d) sa utilizeze certificatul digital calificatemis in numele sdu doar pentruscopurile declarate ale acestuia si
conformarieide aplicabilitatea acestuia, in conformitate cu CPP/PCale Trans Sped;

(e) sa respect ghidurile siinstructiunile Trans Sped privind utilizarea corespunzitoare a certificatelor digitale
calificate sia dispozitivelor criptografice securizate pe care acestea sunt stocate, sanu depaseascd limitarile
impuse prin prezentele conditii generale sisa nu instraineze certificatul digital calificattertelor persoane:

(f) sa solicite de indatd Trans Sped revocarea sau suspendarea certificatuluidigital calificat in cazul producerii
oricaruievenimentspecificatin art.4.3.s14.4.;

(g) sd respecte prezentele conditii generale, precum si CPP/PC Trans Sped, in vigoare publicate la
www.transsped.ro

(h) sa verifice continutul certificatului digital calificat in momentul primirii a ccestuia, in special corectitudin ea
datelor sicomplementaritatea cheii publice cu cea privata pe care o detine, iar in cazuluneineconcordante sa
solicite de indata revocarea certificatului. Certificatul este considerat acceptat de catre Utilizator din m omen tul
in care acestaa fost emis. Fiecare certificatdigital acceptat este publicatin registrulelectronic de evidenta a
certificatelor emise de Autoritatea de Certificare Trans Sped, publicatla www.transsped.ro;

(1) sa aduca la cunostinta Trans Sped, de Indata, orice modificare aparutd in datele sale de identificare;

(j) sa nu incerce, in niciun fel siprin nici un mijloc, accesarea neautorizata sauvreo interventie informatica
asuprabazeide date saua echipamentelor Trans Sped;

(k) sa utilizeze serviciile de incredere calificate cu bunacredinta sisa nu angajezeinnici un fel raspunderea
Trans Sped, in cazulin care respectivele servicii sunt utilizate in mod necorespunzator si/sau fraudulos;

(1) sa gestionezeintern drepturile de acces la documentele pastrate, precum sidovezile de conservare.

6.2. Orice nerespectare de catre Utilizatora obligatiilorsale va ficonsiderata o incélcare a conditiilor generale si
va atrage dupd sine revocarea certificatelor digitale calificate sidreptul Trans Sped de a solicita plata de daune-
interese.

7. Limitari, restrictii si excluderi
7.1. Certificatele digitale calificate pentru semnatura electronica pot fi utilizate doar pentru realizarea
operatiunilor criptografice precum autentificare, semnare electronica, doar de catre titularul certificatului. Este
interzisa utilizarea certificatului digital calificat pentru semnatura electronica in alte scopuridecatcele indicate
si permise de Trans Sped si este interzisa utilizarea unui certificat calificat expirat, suspendat saurevocat pentru
a crea semnaturi electronice.
7.2. Utilizarea serviciilor de incredere calificate prestate decatre Trans Sped se varealiza doarin conformitate
cu instructiunile si ghidurile (care emana) Trans Sped, iar in cazul in care acestea suntincilcate, Trans Sped este
exoneratde raspundere pentru prejudiciile rezultate din utilizarea serviciilor care depasescrestrictiile indicate.
7.3. Trans Sped nu este responsabild pentru:

(a)daunele de forta majora si/sau cazul fortuit;

(b) de utilizarea necorespunzatoare a serviciilor de Tncredere calificate;

(c) stocarea de date eronate in bazele de date ale Trans Spedsiincluderea acestora in certificate digitale

emise Utilizatoruluiin cazulin care Utilizatorul a declarat ca aceste date sunt corecte;

(d) prejudiciile cauzatede furtul sau deteriorarea dispozitivelor criptografice securizate care stocheaza

certificatele digitale, folosirea neautorizatd a acestora sau pentru orice felde neglijenta a Utilizatorului

_ Inpastrarea siutilizarea acestora.

7.4. In caz de neexecutare sau de executare necorespunzitoare a oriCareia din obligatiile contractuale asumate,
partea prejudiciatd va fiin drepta solicita partiiin culpa, plata de daune-interese, la valoarea prejudiciuluireal
creatsidovedit. Raspunderea Prestatoruluiva filimitata la maximum 10.000 euro pentru fiecare cerere privind
acoperirea prejudiciului.
7.5. Trans Sped nuisiasumaraspunderea sinu poate fiobligati la plata de daune pentru prejudicii indirecte,
beneficii sau profituri nerealizate, pierderi financiare, de clientisaudate. In situatia existentei unei astfel de
cereri de acoperire a prejudiciuluisuferit, rd spunderea Trans Sped este limitati la contravaloarea serviciului
prestatpentru fiecare cerere de acesttip.
7.6. Trans Sped isirezerva dreptul de a refuza emiterea unui certificat digital calificatacelor solicitanti care nu
au capacitate deplina de exercitiu a drepturilor lor, confomm legislatieinationale sieuropene in vigoare sau daca
a identificatabsenta abilitatilor solicitantilor de a citisi/sau scrie.
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8.Confidentialiate. Prelucrarea datelor cu caracter personal

8.1. Trans Sped colecteazi, proceseazi, stocheaza siarhiveaza date cu caracter personal in scopul furnizarii
serviciilor de incredere calificate solicitate si numai in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE)
nr.679/2016si1n conditii ce asigura pastrarea confidentiald a tuturor informatiilor de care ia cunostinta atat la
semnarea acorduluicu utilizatorul/ contractului, cat sipe parcursul derularii acestuia.

8.2. Furnizarea datelor cu caracter personal de cétre Utilizator este obligatorie pentru ca Trans Sped sa poata
presta serviciile de incredere calificate solicitate de catre Utilizator, iar refuzul Utilizatoruluide a furniza aceste
date atrage dupa sine imposibilitatea prestarii serviciilor.

8.3. Conform Regulamentului (UE) nr.910/2014, Trans Spedin calitate de prestatorde servicii de incredere
calificat, este obligat sa pastreze toate datele care au statla baza emiteriiunuicertificat digital calificat pe o
perioadd de 10 (zece)anisi6 lunide la data incetirii valabilita i certificatuluiin cauza. Dupa trecerea acestui
termen, informatiile si datele cu caracter personal cu privire la serviciul de incredere calificat prestat vor fi
distruse cu respectarea prevederilor legislatieiin vigoare privind arhivarea. Astfel, Utilizatorulisipoate exercita
dreptulde a fiuitatsub conditia de a fitrecut perioada in care Trans Sped esteobligata sa pastreze datele.

8.4. Trans Sped simandatarii sdivorasigura confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate de catre
Utilizator sau solicitate de la acesta, cu exceptia situatieiin care divulgarea acestor date este realizata cu acordul
prealabilal Utilizatoruluidat in baza prezentelor Conditii, la cererea unor tertiautorizatisau pentru prestarea
unor serviciide catre terti (precum tiparire si/sau expediere facturi, serviciide colectare a debitelor, etc.) De
asemenea, datele cu caracter personal vor putea fidezvaluite auditorilor, tertilor care-si bazeaza conduita pe
serviciile furnizate de Trans Sped si in orice alte situatii temeinic justificate cu instiintarea prealabila a
Utilizatorului, Tn vederea indeplinirii scopurilor anterior amintite si urmarind protejarea cu prioritate a
drepturilor Utilizatorului.

8.5. Trans Sped isirezerva dreptul de a prelucra datele cu caracter personal si in scopuri promotionale, cu
respectarea drepturilor Utiliza torilor previzute de lege Tn acest sens. In cazulin care aceste operatiuni sunt
realizatede catre terte parti, datele cu caracter personal vor putea ficomunicate acestora. Utilizatorii isi pot
retrage oricdnd consimtaméantul pentru utilizarea datelor lor in scop promotional, prin Tnaintarea unei cereri
scrise catre Trans Sped, cerere ce devine anexa siparte integrantd a conditiilor generale.

Astfel, privind datele cu caracter personal prelucrate in scop promotional, Utilizatorul beneficiaza de
urmatoarele drepturi: a)dreptul de informare;

b) dreptulde acces la date;

¢) dreptulde interventie asupra datelor;

d) dreptul de opozitie;

e) dreptulde a nu fisupus uneideciziiindividuale;

f)dreptulde a se adresa justitiei;

g)dreptulde a faceplangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(dataprotection.ro), in calitate de autoritate de supraveghere.

8.6. Utilizatorulare in aceeasimasurd obligatia de a pastra confidentialitatea, conform CPP/PC in vigoare la
data emiterii certificatului, publicata la adresa www.transsped.ro.

8.7. Atat Trans Sped, cat si Utilizatorul vor fi exonerati de raspundere privind dezvaluirea de informatii
confidentiale, in cazulin care:

a)informatia era cunoscutd uneipartiinainteca aceasta sa fifost comunicati de cétre cealalta parte;

b) informatia a fostdezviluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al partii proprietare a informatieirespective;
c) partea care era obligata la confidentialitate, a fostobligatd in modlegalsa dezvaluie respectiva informatie.
8.8. Dezvaluirea oricarei informatii confidentiale citre persoanele implicate in procesul de prestare a serviciilor
de incredere calificate, se va realiza in mod confidential cu respectarea dispozitiilor Regulamentului nr.
679/20165sise va extindedoar asupra acelor informatiinecesare pentruindeplinirea activitatilor persoanelor
respective.

8.9. O terta partepoate avea acces doar la informatiile disponibile public in certificate (precum: nume, prenume,
email). Celelalte date furnizate in aplicatiile trimise catre Trans Sped nu vor fidezvaluite in nicio circumstanta
vreuneiterte parti, in mod voluntar sau intentionat (cu exceptia situatiilor prevazute de lege).

8.10. Prezentele conditii de confidentialitate se vor completa cu prevederile legislatieinationald sieuropeana, cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

8.11. Nota de informare privind protectia datelor cu caracter personal poate fi consultata la adresa
WWw.transsped.ro.
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9.Tncetare

Prezentele conditii generale vorinceta in una din urmatoarele situatii:

(@) la expirarea sau revocarea certificatului digital calificat;

(b) la datarespingerii cereriide certificat;

(c) in caz de neacceptare a certificatului digital calificat de catre Utilizator;

(d) in termende 30 (treizeci) de zile de la receptionarea uneinotificaridin partea Trans Sped, referitoare la
incélcarea de cétre Utilizatora obligatiilor asumate prin conditiile generale si dacéd aceastd incdlcare nu a fost
remediata in acestinterval;

(e) in cazul incetarii contractului de prestari servicii de incredere calificate, incheiat intre Trans Sped si
Beneficiar.

10. Disponibilitate

10.1. Trans Sped asigura programul cu publicul de lunipanadvineri, intre orele 08:00 si 18:00, cu exceptia
sarbatorilor legale nationale sipune la dispozitia Utilizatorilor sioricdroralte partiinteresate, la numarul de
telefon 021 210 8700/02121075 00sau prin e-mail suportqca@transsped.ro, orice informatii referitoare la
serviciile de incredere calificate furnizate, precum sialte produse siserviciiconexe.

10.2. Trans Sped garanteazi accesulla sediul din Str. Despot Voda, nr.38, sector 2, Bucuresti, Romania.

11.Solutionarealitigiilor

11.1. Toate disputele sau neintelegerile privind Contractul sau executarea acestuia vor fi solutionate pe cale
amiabild de reprezentantii Partilor, conform Coduluide procedus civila.

11.2.Tn cazulin care rezolvarea pe cale amiabili a disputelor sau neintelegerilor nu este posibili, so lutionarea
acestora se va realiza de instantele judecdtoresti in a carei circumscriptie isi are sediul Trans Sped, in
conformitate cu legislatia roména in vigoare.

12.Comunicari

12.1. Orice comunicare dintre parti, pentru a produce efecte juridice, se va face in mod obligatoriu in scris, dupa
cum urmeaza: prin email, prin posta, curier sau scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau prin fax cu
confirmare de transmitere.

12.2. Trans Sped va inmana personal Utilizatorului certificatul digital calificat stocat pe dispozitivul criptografic
securizat sidocumentele a ferentein functie de optiunea Utilizatorului exprimatd in momentul inaintarii cererii
catre Trans Sped dupa cum urmeaza:

La sediul Trans Spedsau la sediul reprezentantului Trans Sped undes-a realizat identificarea Utilizatorului.

Conditiile generale au fostintocmite in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, amandoud avand aceeasi
valoare juridica.

PRESTATOR, UTILIZATOR

TRANSSPED S.R.L.
Prin reprezentant,
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