Trans Sped Str. Despot Voda, Nr.38,

u Sector 2, Bucuresti
e I s P 021 210 8700 | 021 210 7500

transsped.ro | office@transsped.ro

INSTRUCTIUNI LOGARE SI POSTARE TICKET PE PORTALUL
SUPORT TEHNIC TRANSSPED

1. Se acceseaza link-ul https://ticketing.transsped.ro

2. Se deschide pagina de mai jos si se da click pe ”"Logare”

o) TSP

£ Acasa |} Deschide o solicitare noua |4 Verifica starea solicitarii

Utilizator neinregistrat | Logare

In scopul de a simplifica si eficientiza rezolvarea cererilor de suport, Trans Sped
utilizeaza un sistem de tratare a solicitarilor pe baza de tickete unice. Pentru fiecare

solicitare de suport, sistemul deschide un ticket de suport cu numar unic si este 5 =
atribuit automat unui reprezentant Trans Sped. Numarul unic al ticketului il puteti Verifica starea solicitarii

utiliza pentru a urmari progresul acestuia.

Pentru a oferi un serviciu suport clienti de calitate si care sa se ridice la inaltimea
asteptarilor dumneavoastra, solicitarile de suport sunt atent monitorizate de managementul
Trans Sped.
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https://ticketing.transsped.ro/

Trans Sped

o) TSP

Your Trusted Service Provider

3. Se da click pe ’Creati un cont”

Str. Despot Vod3, Nr.38,
Sector 2, Bucuresti
021 210 8700 | 021 210 7500

transsped.ro | office@transsped.ro

Trans Sped
o TSP
{» Acasa

| Deschide o solicitare noua

|2 Verifica starea solicitarii

Utilizator neinregistrat | Logare

Logare

Email sau Nume utilizator
Parola

Logare

Pentru a oferi o calitate mai buna a serviciilor, clientii nostri sunt rugati sa creeze un cont.

Nu aveti cont?

Aveti deja un cont? — Logati-va

Daca aceasta este prima data cand ne contactati sau ati pierdut numarul solicitarii, va rugam sa deschide o solicitare noua

4. Se deschide pagina de mai jos, completati informatiile solicitate si dati click pe Inregistrare.

Trans Sped
@ 1SP
{ Acasa

[} Deschide o solicitare noua

[ Verifica starea solicitarii

Utilizator neinregistrat | Logare

Inregistrarea contului

Informatii Contact

Adresa e-mail *
Nume si prenume *

Numar telefon *

Informatii suplimentare
Algeti Fusul Orar:

Credentialele de Acces
Parola:

Confirmati Parola:

Prefix Tara:

Europe / Helsinki

x v

Inregistrare ‘ Anulare

Completati formularul de mai jos pentru a crea sau actualiza informatiile contului dumneavoastra.

9 Auto Detect




Trans Sped Str. Despot Voda, Nr.38,
u Sector 2, Bucuresti
e I s P 021 210 8700 | 021 210 7500

transsped.ro | office@transsped.ro

5. Se primeste e-mail de la “Ticketing Trans Sped” cu subiect ” Confirmare cont Trans Sped”,
avand urmatorul mesaj:

A fost creat un cont in sistemul nostru de ticketing, accesibil la https://ticketing.transsped.ro.

Accesati link-ul de mai jos pentru a confirma contul si pentru a avea acces la ticketele
dumneavoastra.

Echipa

Trans Sped”

6. Se acceseaza link-ul primit, se va deschide pagina de mai jos.

Trans Sped Utilizator neinregistrat | Logare
o+ TSP
£ Acasa | Deschide o solicitare noua [ Verifica starea solicitarii

In scopul de a simplifica si eficientiza rezolvarea cererilor de suport, Trans Sped
utilizeaza un sistem de tratare a solicitarilor pe baza de tickete unice. Pentru fiecare

solicitare de suport, sistemul deschide un ticket de suport cu numar unic si este 2 =
atribuit automat unui reprezentant Trans Sped. Numarul unic al ticketului il puteti
utiliza pentru a urmari progresul acestuia.

Pentru a oferi un serviciu suport clienti de calitate si care sa se ridice la inaltimea

asteptarilor dumneavoastra, solicitarile de suport sunt atent monitorizate de managementul
Trans Sped.

Copyright © 2020 Trans Sped - All rights reserved.
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Trans Sped Str. Despot Voda, Nr.38,
u Sector 2, Bucuresti
e I s P 021 210 8700 | 021 210 7500

transsped.ro | office@transsped.ro

Your Trusted Service Provider

7. "Logare" -> Se deschide pagina de mai jos -> Introduceti Email si Parola -> "Logare"

Trans Sped Utilizator neinregistrat | Logare
o+ TSP
£ Acasa | Deschide o solicitare noua |l Verifica starea solicitarii

Logare

Pentru a oferi o calitate mai buna a serviciilor, clientii nostri sunt rugati sa creeze un cont.

Emall sau Nume utilizator Nu aveti cont? Creati un cont

Aveti deja un cont? — Logati-va

Parola |

Logare

Daca aceasta este prima data cand ne contactati sau ati pierdut numarul solicitarii, va rugam sa deschide o solicitare noua

8. Se deschide pagina de mai jos: -> "Selecteaza o categorie™

Trans Sped | Profil | Tickete (1) - Delogare

o= TSP

o Acasa | Deschide o solicitare noua | Tickete (1}

Deschide o solicitare noua

Wa rugam cempletati campurile de mai jos pentru 2 deschide o solicitare noua.

Email-
Chent:

Categorie

| Deschide o solicitare || Resetare || Anulare |

Copyright @ 2020 Trans Sped - All rights reserved.
"
powered by JOSTicket




Trans Sped Str. Despot Vod3, Nr.38,
u Sector 2, Bucuresti
e I s P 021 210 8700 | 021 210 7500

transsped.ro | office@transsped.ro

--------------------------

Se deschide pagina de mai jos: Completati campurile din ticket -> Atasati documentele ->
""Deschide o solicitare™.

PRECIZARE: NU POT FI ATASATE FISIERE CARE DEPASESC DIMENSIUNEA DE 20
MB/TICKET. FIECARUI TICKET Il POT FI ATASATE MAXIM 10 FISIERE, IAR ACESTEA
VOR FI DE TIPUL: .p7m, .p7s, .bmp, .png, .jpg, .jpeg, .doc, .docx, .xls, .xIsx, .pdf, .txt, .zip, .rar

Trans Sped | Brofil | Tickete (1] - Delogare

i Acasa || Deschide o solicitare noua | Tickete (1)

Deschide o solicitare noua

Va rugam compietati campurile de mai jos pentru a deschide o solicitare noua.

Email
Client:

Categorie

| ¥ |z

Detalii Ticket
Va rugam sa defaliali solicitarea

Subiect *
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@ Incarca fisierul aici Selecieaza

[ Deschice ¢ solicitare || Resstare || Anulare |




